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有赞企业微信助手—私域生意增量大杀器

导购一个动作变化，微商城销量翻一倍！
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品牌介绍





Brand Development Status

————————————————————

目前，香遇沙龙香水已在华北、华东、东北、华中、华南、西南等二十余个超一线、

一线及二线城市的时尚商业区和著名文化街区开设品牌店，优质的产品和品牌形象吸引了上百万用户和品牌会员。

线上则同步新零售模式和互联网品牌运营等，形成全渠道、全方位立体的商业模式。

2020年8月开始使用有赞微商城连锁L版本，2021 年 2 月开始参加企业微信助手、导购员产品内测。



痛点分析
——疫情之后，香遇沙龙香遇到的困境

消费者失联 客户资产流失

线上获客受制于平台，流量要反复购买，成本水
涨船高。
门店顾客如流水，离店难以触达，导购只能等客
上门，疫情期间门店生意瞬间宕机，

导购带客跑路，辛苦一场为对手做了嫁衣
导购频繁跳槽，过去通过个人微信加客户，离职
后客户流失，甚至把客户带给竞争对手。



网店+实体店业绩变化图

网店业绩变化图

网店环比增长175%；

同时线下门店增长9%

业绩转机在4月！！
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一月 二月 三月 四月

为什么4月香遇香水会有这样突破性的增长呢？

企业微信内客户数

导购一个关键行为的改变：

线下门店将所有进店客户，
无论有没有购买，都加为企
业微信的好友。

4月企微好友
数环比3月
增长1倍！



为什么4月香遇香水会有这样突破性的增长呢？

4月新增企业微信好友中，过去1年从来

没有消费过的消费者占比96.4%。

其中9.8%的消费者通过企业微信的触
达，第一次在微商城产生了消费。带来
了环比52%的提升！

4月微商城的增长来自企业微信内的潜在客户（是指从来没有消费过的消费者）的转化

4月线下购买
人数占比
32.5%

4月前从来没买过的客户
数占比96.4%

本月加企微好友数

4月线上购
买人数
占比9.8%



香遇沙龙香水是怎么做到企微内潜在客户数的快速增长呢？

让我们一起来揭秘吧！
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（一）为什么要用企业微信 ？



（二） 企业微信带来的业务变化是什么？

从以往的只能依赖客户自助到店，变成客户到店后建立关系，缩小与客户的距离，去除联系屏障



（二） 他们是怎么推动导购执行的？

给动力

• 只要成为企业

微信好友，就

绑定专属导购

关系，提升系

数是销售绑定

关系2倍！

给目标

• 企业微好友数

完不成目标，

奖金提成系数

打8折！

给方法

• 用企业微信助

手给导购赋能，

简化执行！

导购管理三板斧



（二） 他们是怎么推动导购执行的？

给动力

• 只要成为企

业微信好

友，就绑定

专属导购关

系，提升系

数是销售绑

定关系2倍！

给动力，不仅仅包含物质激励，也包含精

神激励，例如香遇香水针对企业微信加好

友以及销售top3的导购，及时在大群内通

过海报通报激励！还可以通过排名通报的

形式进行激励！



（二） 他们是怎么推动导购执行的？

给动力

• 工具：企业

微信助手+导

购员

• 功能：专属

关系设置

有赞企业微信助手可以无缝打通

导购员产品，只要加企微好友就

可以绑定导购跟客户的专属关

系，专属激励，效果加倍！



（二） 他们是怎么推动导购执行的？

给动力

• 工具：企业

微信助手

• 功能：排行

榜



（二） 他们是怎么推动导购执行的？

给目标

• 企业微好友

数完不成目

标，奖金提

成系数打8

折！

导购目标设置原则：

1、需要跳一跳才能够的到，要有一定挑战性；

2、一定简单且容易看的懂的指标，例如一天卖多少钱？卖多少个？而不是新客

占比、客单价这一类的指标。

3、目标制定完，不是直接分配给导购，而是需要有个共识的过程，需要跟导购

一起沟通清楚实现目标的具体动作和改善点。



（二） 他们是怎么推动导购执行的？

给目标

• 工具：企业

微信助手+导

购

• 功能：任务

管理

制度有数据闭环

执行跟进不困难

微商城中新老客，自动触发

加企业微信好友任务给导

购，客户来源不用愁。



（二） 他们是怎么推动导购执行的？

给方法

• 用企业微信

助手给导购

赋能，简化

执行



（二） 他们是怎么推动导购执行的？

给方法

• 用企业微信

助手给导购

赋能，简化

执行



（二） 他们是怎么推动导购执行的？

给方法

• 工具：有赞

企业微信助

手

• 功能：

有赞企业微信助手工具赋能（欢迎语、精准营销、侧边栏、知识库、素材库、渠道活吗）



（二） 他们是怎么推动导购执行的？

香遇导购管理三板斧：给动力、给目标、给方法！

有赞企微助手加导购：功能全、能闭环、很方便！



有赞企业微信助手—私域生意增量大杀器


