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品牌背景

安徽新希望白帝乳业有限公司是新希望乳业的子

公司，创建于1950年，是安徽省最大的乳制品生

产企业之一。

坚持“好牧场、好奶牛、好奶源、好工艺、好标

准”，奶源地距离城市150公里半径内，2-6摄氏

度全程冷链，每天早上或下午免费配送当天新鲜

牛奶、酸奶，以“时间越近越新鲜、距离越短越

新鲜、添加越少越新鲜”为理念，专注于为消费

者提供新鲜、低温、优质的乳制品。

服务合肥10万+家庭，微商城上线3年，已突破

1000万+销售额。



为什么使用企业微信运营私域？

契机
员工离职导致客户资产流失和存量客户资产盘活，是新希望白帝乳业急需解决的问题，在得知企业微信可

以继承离职员工客户时，公司于2020年6月开始投入使用企业微信。

企业微信优势
【客户资产管理】既可以保留公司预流失的客户资产，又可以将客户沉淀各企业微信群内做精细化运营

【客户标签功能】帮助运营人员评估投放渠道效率及客户分层管理，做到精准营销

【私域管理功能】企微具备私域基础管理能力，如防骚扰、一键群发、客户朋友圈等，可以让企业和客户

之间保持高度的互动沟通，从而提高运营效率



2020年底，有赞企业微信助手开放内测，新希望白帝乳业作为第一批内测商家，开通内测半年后，企业微信好友数

较2020年底增长790%，商城GMV同比增长800%

-商城GMV增长趋势 --企微好友数趋势-
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私域增量公式

GMV=私域客户人数*全生命周期内触达次数*转化率*客单价

生意增量离不开客户积累，通过企微获客三板斧 新希望白帝乳业实现企微好友790%的增长



新希望白帝企微获客三板斧

触点裂变
加好友

渠道活码
来获客

让利涨粉
做抓手



触点裂变加好友

• 新希望白帝线下有300+送奶师傅和征订大姐，他们是直接面对用户的“触点”，有良好的客情基础

• 通过有赞企微助手【好友裂变】功能设置阶梯拉新可得现金红包，刺激线下“触点”为商城拉企微客户

• 为保证活动顺利落地，公司线下1v1培训，保证每位一线员工都能了解活动玩法及操作，并为他们制作带码工牌，方便拉新

送奶师傅
征订大姐

-线下集中培训--线下触点社交网络 - -企助好友裂变海报 -



渠道活码来获客

每年开学季订奶需求剧增，针对宝妈群体，新希望白帝乳业策划答题

抽奖活动。奖品围绕宝妈需求设置，比如全年鲜奶套餐、品牌周边产

品、亲子游门票等吸引宝妈参加，通过有赞企微助手【渠道活码】功

能，中奖后扫活码添加企业微信方可领奖。

通过渠道活码，单次抽奖活动为商城带来1466名企微新户，实现

客户来源可追溯，数据可闭环。



让利涨粉做“抓手”

梳理获客渠道，通过红包裂变方式拉新，最后还是需要客户愿意

加企业微信，客户为什么要加企微微信，对他们的好处是什么？

需要设置一个获客的“抓手”，以提升加微率。

由于产品及业务模式的特殊性，商城平日极少做促销，新希望白

帝乳业通过有赞企微助手【让利涨粉】功能，首次添加企业微信

的客户，可获得商城10元优惠券。

目前让利涨粉为主要且稳定的增粉来源，预计年底可增粉12000人。



企微获客三板斧

为新希望白帝乳业带来20000+企微好友
平均获客成本约1元/人



私域增量公式

GMV=私域客户人数*全生命周期内触达次数*转化率*客单价

找到客户对其转化是最终目的，但对新希望白帝乳业来说

转化客户≠割韭菜

有温度、有人情味触达客户，并在此过程中传递产品鲜价值、传播

品牌正面形象，获得客户支持和信赖，是新希望白帝乳业一直努力

的方向。



灵魂拷问 NO:1 ———如何触达客户？

一对一

OR
一对多

借助有赞企业微信助手素材库标准话术，一键群发、一键配置朋友圈等客户管理功能，新希望白帝乳

业新零售近场电商部4名员工采取一对多方式轻松高效服务着40+社群，2.6w+客户



灵魂拷问 NO:2 ———怎么有温度的触达？

新希望白帝乳业的客户群体大多为宝妈，基于宝妈核心诉求，通过社群运营给出相应解决方案。

安全放心

方便不麻烦

饮奶育儿知识

品牌相关内容

1、70年本地老品牌，自有工厂，生产坚持高标准严要求

2、线上下单新鲜牛奶365天每日免费送上门

1、打造“黑小优”品牌营养师IP，定期输出饮奶及亲子育儿知识

2、定期迭代有赞企业微信助手素材库、知识库，快捷专业回复客

户咨询，目前可一键回复90%的客户咨询

3、每月定期邀请客户免费参观透明工厂，见证一杯好奶的生产过

程，向客户传递品牌内容



灵魂拷问 NO:3 ———社群运营怎么做？

进入商城

获取群二维码

扫码进群

-入群欢迎语 --商城首页进群入口 -

进群路径设计好

客户进来不迷路



灵魂拷问 NO:3 ———社群运营怎么做？

巧设欢迎语，首次能成交。

细节很重要，话术常推敲。
入群客户基本都有本地订奶需求，新希望白帝乳业社群欢迎语一改常规营销内容，从客户最关心的问题出发：订奶怎么送货？送

货时效？保存方法？特殊情况如何处理…自2021年2月开始，企业微信欢迎语给商城带来 40W+的自动成交GMV



灵魂拷问 NO:3 ———社群运营怎么做？

频繁刷群慎操作，客户退群分分钟。

打好节奏发内容，客户转化马上来。

保证客户体验的同时达到内容触发频次，新希望白帝乳业保持足够的克制，规定群内每天最多不超过2次

消息且如有两次消息需分时段发放。群发时间选择商城流量峰值时间，如9点，15点，19点，并将每周

三定位社群活动日，培养客户心智，提高客户粘性。



灵魂拷问 NO:3 ———社群运营怎么做？

优质内容 =额外流量
懂客户所想

给客户所需

商城何愁没增量

u 【喝奶课堂】本着“我产我卖我专业”宗旨，公司研发部门负责输出专业内容，以黑小

优品牌IP身份向客户传递牛奶知识

u 【食育课堂】宝妈群体对亲子教育内容有刚需，新希望白帝乳业市场部根据需求安排线

上亲子教育内容输出，如儿童教育专家线上课程直播

u 【定时活动】每周三群内定时推送限量鲜奶券活动，即可保证公司控价要求又能增加社

群互动乐趣，最终养成客户习惯，培养客户心智

u 【客户关怀】社群对客户的价值不单单是提供内容或活动，适时的群内互动与客户关怀

亦能满足客户社交需求，这也是社群活跃的重要因素。如节假日的祝福、订奶温馨提醒

等内容，让客户感受品牌温度。



灵魂拷问 NO:3 ———社群运营怎么做？

-平日内容输出 - -周三定时活动推送 --食育课堂 - -社群互动有礼-



灵魂拷问 NO:4 ———社群运营线下玩法？

线上社群运营 线下亲子活动

1.引流

2.口碑传播拉新

新希望白帝在客户转化上实施线上线下两手抓

• 线上通过企业微信社群运营盘活客户资源

• 线下举办去商业化的亲子活动，让客户体验品

牌温度，培养客户心智

企业微信积累客资，线上社群能为线下活动引流，同时线下反哺线上，为商城带来新的客资，实现小闭环。



线下亲子活动

定期组织线下免费生日会&工厂游，加强客

户对品牌认知，感受品牌温度。通过线上为线下活动

引流，如公众号图文、社群消息触达。

为保证客户体验，每次不超过25组家庭，寓教

于乐，参与的客户会帮助口碑传播，给商城带来新的

用户。



线下亲子活动



企微社群运营

为新希望白帝乳业带来有赞商城销售额的层级跃迁

2020年上半年
100万+GMV

2021年上半年
900万+GMV

商城GMV同比增长800%！！！
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未来展望

新希望白帝乳业一直在和有赞共同成长进步。

客户下单仅仅是一个开始，后续服务是留客的关键。新希望白帝乳业将借助平台工具，实现高效运营

私域流量，设置属于品牌的特色交互方式，从用户思维出发，优化各个服务环节，让更多人了解品牌，

并深度体验品牌产品和服务。



Thank you


