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社区团购是什什么

社区团购的定义：社区团购针对的是本地社区⾃自提模式，商家以社区为节点，招募团
⻓长，线上建⽴立社群，定期发布接⻰龙团购，团⻓长将活动转发到社区群，在群内推⼴广。活动
结束后，商家发货给团⻓长，团⻓长收到货后，通知社区的买家⾃自提。

社区团购的好处： 
⼈人：增加卖货渠道、提⾼高客户粘性； 
货：以销定采、不不囤积不不压货、周转率⾼高； 
场：群内卖货，团员对团⻓长更更信任。



推荐每⼀一个⻔门店商家尝试经营社区团购

⻔门店商家店内获客半径⼤大约在 2 公⾥里里，借助同城配送⼯工具可增加到 3—5 公⾥里里。（此时
同城配送成本较⼤大，商家利利润空间变⼩小）。 

借助社区团购⼯工具，商家可在 5-10 公⾥里里范围内的社区招募团⻓长，每天开团 5-10 个⾼高
频商品，在团购结束后，⼀一次配送⾄至团⻓长。因为是对团购的订单集单配送⾄至团⻓长，配送
成本⼤大⼤大降低。 

社区团购可以帮助⻔店商家低成本的快速扩⼤经营半径



社区团购商家经营特点

经营类⽬目：⽣生鲜果蔬、鲜花、⽇日⽤用百货、下午茶

推荐经营场景： 

• 社区：在社区招募团⻓长，每天开团⽣生鲜果蔬、⽇日⽤用百货等⾼高频品类。 

• 写字楼：在写字楼招募团⻓长，每天开团下午茶，统⼀一配送到写字楼。 

• 鲜花：办公室和社区招募团⻓长，定期团购鲜花。 

• 学校：在宿舍楼招募团⻓长，每天开团零⻝⾷食及夜宵。 

• 村镇：在每个村镇招募团⻓长，定期开团⽇日⽤用百货。



社区团购产品功能

商家端

· 招募团⻓长 

· 审核团⻓长 

· 团⻓长管理理 

· 商品管理理 

· 团购管理理 

· 订单管理理 

· ⾃自动⽣生成发货单

团⻓长端 团员端

· 查看团购活动 

· 分享团购到群聊 

· 分享海海报到朋友圈 

· 分享接⻰龙 

· 通知团员提货 

· 查看团员订单 

· 查看佣⾦金金信息

· 查看附近的团⻓长 

· 查看团购 

· 分享团购到群聊 

· 分享海海报到朋友圈 

· 查看已参团成员 

· 下单购买 

· 查看订单



社区团购产品使⽤用说明



社区团购⼊入⼝口

功能⼊⼝：应⽤用-销售渠道-社区团购

社区团购同时⽀持微商城单店、零售单店订购使⽤。 

连锁商家⽀持每个⽹店独⽴使⽤，互不影响（⽹店如需使⽤，需联系总部为对应⽹店订购）。



商家端-招募团⻓长

⼊入⼝口：社区团购-招募团⻓长

制作招募团⻓长⻚页⾯面，建议商家在招募团⻓长

⻚页⾯面中说明加⼊入团⻓长后可获得的好处，吸

引⽤用户申请。



商家端-审核团⻓长

⼊入⼝口：社区团购-团⻓长管理理-审核列列表

商家可通过规则设置，设置团⻓长申请时是否需要缴费，

团⻓长申请后是否需要审核（团⻓长审核关闭后，所有申请

⼈人⾃自动成为团⻓长）。

对已申请的⽤用户，商家可通过审核列列表，联系申请⼈人，

确认符合要求后，通过申请。



商家端-团⻓长管理理

⼊入⼝口：社区团购-团⻓长管理理

对已申请通过的团⻓长，商家可通过团⻓长列列表查看。 

⽀支持商家根据时间筛选团⻓长业绩，对于不不符合业绩的团

⻓长及时对其培训指导或清退处理理。



商家端-商品管理理

⼊入⼝口：社区团购-商品管理理

新建商品时除填写商品基本信息外，还需要设置对团⻓长

的供货价。



商家端-团购管理理

⼊入⼝口：社区团购-团购管理理

⽣生效时间：团购活动仅在对应时间段⽣生效。未开始或已

结束的活动团员⽆无法购买。 

最低成团：商家可设置最低成团单数，活动到达结束时

间后，未满⾜足成团条件，订单将⾃自动退款。 



商家端-团购订单

⼊入⼝口：社区团购-团购订单

买家购买，订单信息会在团购订单列列表展示，商家可以

查看对应订单信息，团⻓长⼿手机号，买家⼿手机号，团购所

属团⻓长，团⻓长佣⾦金金。 



商家端-⾃自动⽣生成发货单

⼊入⼝口：社区团购-团购管理理-⽣生成发货单

系统会在活动结束后，⾃自动⽣生成发货单，⽀支持商家将⼀一

个团⻓长的货物导出在⼀一张单⼦子上，⽅方便便商家分拣配送⾄至

团⻓长。 



团⻓长端-查看团购活动

⼊入⼝口：我的-团⻓长中⼼心

对于商家审核通过的团⻓长，会在个⼈人中⼼心看到团⻓长中⼼心

⼊入⼝口。 

进⼊入团⻓长中⼼心后，可以查看所有团购活动。 
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团⻓长端-分享团购活动

⼊入⼝口：团⻓长中⼼心-团购活动

团⻓长可以将团购活动分享到微信聊天、朋友圈。 

如已有团员参与，团⻓长可复制已购成员接⻰龙信息。
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团⻓长端-通知团员提货

⼊入⼝口：团⻓长中⼼心-团购活动-x 笔待提货订单

对于已结束的活动，团⻓长直接查看所有待提货订单，收

到货后，⼀一键通知团员提货。
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团⻓长端-查看团员订单

⼊入⼝口：团⻓长中⼼心-订单-订单详情

团⻓长可点击订单列列表进⼊入对应订单详情，查看团购的购

买信息及利利润。
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团⻓长端-查看利利润

⼊入⼝口：团⻓长中⼼心-我的-查看利利润明细

团⻓长可通过利利润明细，了了解⾃自⼰己的开团情况，及利利润结

算情况
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团员端-查看附近的团⻓长

商家可通过社区团购应⽤用右上⻆角获得推⼴广⼆二维码或链接，消费者访

问此链接后可查看附近的团⻓长。（仅展示正在开团的团⻓长）



团员端-查看团购

团员点击团⻓长分享的链接后，可查看团购信息，选择⾃自⼰己感兴趣的

商品购买。团员可通过⻚页⾯面下端的“他们都在买”，查看已参团成员

信息。 

商家端可设置买家查看团购活动的⻚页⾯面格式，共提供了了 2 个模板选

择： 

1、极速模板：适合团购数量量在 10 个以内，⽅方便便买家快速购买； 

2、电商商城模板：适合商品数量量在 10 个以上，⻚页⾯面信息更更丰富。
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设置社区团购为⼩小程序⾸首⻚页

更更多技巧

设置社区团购专属优惠券 有赞学院：如何从0-1 做社区团购


