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－有赞小程序运营手册－
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入门篇

通过这个篇章，你将了解：
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微信之父张小龙：“小程序是一种不需要下载安装即可使用的应用，它实现了应用触手可及的梦

想，用户扫一扫或者搜一下即可打开应用。”

 什么是微信小程序？

已上线小程序

1.7亿 58万 100万 2300 6亿 25个

小程序日活跃用户数 覆盖100万开发者 微信支付日均交易笔数

2300个第三方平台 微信支付接入国家／地区

  商家为什么要做小程序？

一、小程序已成为微信互联网核心入口之一。基于微信生态经营好自己的客户，公众号、朋友圈、

微信群、小程序、H5商城需要串联起来、通盘运营，才能形成“势能”。每增加一个客户接触点，

客户的黏性、信任、成交、复购、口碑推荐的能力就会指数级增长。

小程序

H5店铺

公众号

朋友圈

微信生态一体化营销：公众号+小程序+朋友圈+H5店铺，一个都不能少；



  商家为什么要做小程序？

二、小程序助力商家获客、复购、裂变：97个入口：小程序卡片、小程序码、微信搜索、公众号

相关...追赶风口，把握微信10亿用户。

97个入口，把握10亿微信用户（仅列出部分）

三、分享屏占比超50％点击转化利器：产品图片＋核心卖点一次性展示，分享界面更大更醒目



 商家需要什么样的小程序？

小程序能力模型

电商

新零售展示

基础能力 标配能力 进阶能力

仅满足内容展示需求 客户营销、成交复购 联动门店、引流到店

助你实现社交电商、新零售真正落地

日积月累的能力，完整满足到你的各种经营场景

多网点经营

推广裂变

同城配送

电商卖货

知识付费

引流到店

分销商品

到店自提

 选有赞小程序，你不会犯错的选择



 选有赞小程序，你不会犯错的选择

让你赞叹的有赞微商城1000+功能，正全面“小程序”化

有赞小程序功能一览表

商品

实物商品 虚拟商品 电子卡券 预售商品 数量限购 商品分组

定时开售 限指定用户 消息推送

店铺管理

店铺装修 多网点 支付工具 订单管理 到店核销 货到付款

快递发货 同城配送 多客服 资产管理 上门自提 小程序代注册

服务通知 货到付款

营销玩法

限时折扣 秒杀 知识付费 多人拼团 优惠买单 扫码收款

储值卡 优惠券 优惠码 满减/折/送/包
邮

定向发券 分销员

发券宝 瓜分券 积分商城 会员卡

数据分析

访客统计 浏览统计 访问深度统计 停留时长统计 转化统计 数据趋势图

交易统计 客户来源统计

即将支持

周期购 礼品卡 砍价 支付有礼 团购 签到

销售优惠券 酒店预订 赠品 优惠套餐 打包一口价 心愿单

——这些玩法经有赞商家多年使用，成熟、专业、靠谱（点击查看功能更新动态）

https://bbs.youzan.com/forum.php?mod=viewthread&tid=668898&page=1&extra=#pid3785607


基础篇

通过这个篇章，你将了解：
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 八步拥有自己的小程序

使用有赞小程序，无需复杂的技术开发，完成申请认证流程后即可在有赞后台搭建、运营自己的小

程序店铺。同时推出“代理注册、一键授权”服务，简化了前期的申请注册流程。商家可以在有赞

后台完成全部注册流程，无需跨平台操作。

01 注册有赞帐号 03 配置支付方式 04 审核发布

提交审核

等待审核

后续更新发布

微信公共平台注册

认证

授权给有赞

完善基本信息

第一步

02 小程序注册认证

第二步 第三步 第四步

有赞代申请

商家自有

两种支付方式可选

第五步

05 上架商品07 推广分享08 发货及提现 06 店铺搭建

第六步第七步第八步

有赞小程序注册、搭建流程



 第一步：注册有赞帐号开店

拥有有赞微信小程序一定要在有赞开店吗？是的，有赞小程序不仅仅是展示，更是一套完善的电

商系统，买家可浏览商品、下单购买，并含多种营销工具，满足多种营销场景，助力商家营收。 

登陆有赞小程序官网即可完成注册开店👉 前往官网了解更多 

相关问题解答： 

如何创建有赞店铺？ 

如何选择自己的店铺类目？

注册后选择店铺类型，填写相关信息后即可进入有赞后台进行下一步操作。

https://www.youzan.com/intro/weapp
https://www.youzan.com/intro/weapp
https://help.youzan.com/qa?scene_id=4#/menu/13067/detail/4-2-1123?_k=sxr0x1
https://help.youzan.com/qa?scene_id=4#/menu/13067/detail/4-2-513?_k=5697zo


 第二步：小程序注册认证——注册账号

打开微信公众平台，点击右上角“立即注册” 👉 点击进入微信公众平台

1、注册账号：

注册账号 填写邮箱
和密码 邮箱激活 信息登记 主体认证

完善基本
信息 授权有赞

「选择注册的账户类型」,选择“小程序”;

https://mp.weixin.qq.com/


 第二步：小程序注册认证——填写邮箱和密码

此邮箱和密码将用于公众号小程序登录，请填写未注册过公众平台、开放平台、企业号、未绑

定个人号的邮箱；

2、填写邮箱和密码：



 第二步：小程序注册认证——邮箱激活

登录邮箱，查收激活邮件，点击激活链接；

3、邮箱激活



 第二步：小程序注册认证——信息登记

4、信息登记

点击激活链接后，继续下一步的注册流程。请选择主体类型选择，完善主体信息和管理员信息。



 第二步：小程序注册认证——信息登记

1）主体信息登记 

根据所选主体类型，填写对应信息，不同主体类型的小程序验证方式不同： 

企业类型账户可选择两种主体验证方式： 

方式一：需要用公司的对公账户向腾讯公司打款来验证主体身份，需填写开户名称、开户银

行、对公账户、开户地点。打款信息在提交主体信息后可以查看到。 

方式二：通过微信认证验证主体身份，需支付300元认证费。认证通过前，小程序部分功能暂

无法使用。 

注意：政府、媒体、其他组织类型帐号，必须通过微信认证验证主体身份。认证通过前，小程

序部分功能暂无法使用。

6、支付认证费用

2）管理员信息登记 

需填写管理员身份证姓名、身份证号码、手机号、验证码，并通过管理员手机微信扫码验证； 

一个身份证号码最多注册5个小程序。点击“继续”，确认主体信息，注意主体信息提交后不

可修改。



 第二步：小程序注册认证——主体认证

5、主体认证

主体信息提交后，会根据登记时选择的验证方式进入对应验证流程。有“公对公打款验证”和“微

信认证”两种方式可选，前者涉及财务流程相对复杂，后者则需向微信支付300元认证费，商家可

根据自身情况选择： 

1）公对公打款验证 

主体信息提交后，选择对公打款的用户，会进入打款流程，请根据页面提示，向指定的收款账号汇

入指定金额。 

注意：请在10天内完成汇款，否则将注册失效。

2）微信认证 

选择通过微信认证验证主体身份的用户，完成注册流程后会进入小程序后台，需尽快进行微信认

证，认证完成之前部分功能暂不可使用。点击“认证”按钮进入微信认证流程，此过程需支付300

元审核费用（为腾讯支付给第三方审核公司的服务费） 

👉 点击查看详情：微信认证教程 



 第二步：小程序注册认证——在微信公众号完善基本信息

6、在微信公众号完善基本信息

路径：微信公众后台-小程序发布流程-小程序信息栏点击“填写”，进入填写页。 

填写信息： 

小程序名称——包含商标时需上传商标授权书。小程序发布前可以修改2次名称，发布后必须

通过微信认证流程改名； 

小程序头像——每月可修改5次； 

小程序介绍——每月可修改5次； 

服务类目——每月可修改3次；部分类目需上传资质证明； 

信息修改：微信公众平台-小程序-设置-基本设置中查看，并在此维护小程序基本信息。



 第二步：小程序注册认证——授权有赞

7、授权有赞

路径：在有赞店铺后台-小程序装修-小程序设置中点击“授权微信小程序”，将微信公众平台

注册的小程序授权给有赞。 

注意： 

a、门店小程序不具备再开发能力，授权时请勿选择门店小程序。 

b、授权成功后，在小程序设置页-通用设置中可查看小程序基本信息。 

c、当商家在微信公众平台操作了小程序基本信息修改，有赞后台也会同步显示修改后内容。



 第三步：配置支付方式

有赞为小程序提供了两种微信支付方式： “有赞代申请”和“商户自有”。其中，“有赞代

申请”适合尚未开通微信支付的商家，“商户自有”适合已在微信平台申请过微信支付的商

家。可以根据自身情况选择合适的方式。 

方案一：我还没有微信支付商户号

无论小程序是否开通微信支付都可使用。无需复杂申请即可使用，可以在有赞店铺余额查看货款

并提现，有赞代收微信支付交易手续费，有赞提供交易担保。 

注意：代销申请需保证有赞店铺主体与小程序主体信息一致。 

配置路径：小程序设置-支付设置中，点击“找有赞代申请”，进入申请页。 



 第三步：配置支付方式

点击“提交微信审核”流程，点击提交微信审核，若提示审核失败需根据提示原因修改后重新提

交。当申请进度显示已开通时，即为申请成功的状态。

方案二：我已有微信支付商户号

需商家小程序已开通微信支付，且已完成微信支付激活、签约。使用微信支付-自有，需要去微

信商户平台查看货款并提现，微信直接收取手续费，有赞不提供交易担保。 

操作流程点此了解👉 《微信支付（自有）如何配置》 

已有微信自有支付的商家，可直接填写商户号、商户秘钥，点击“提交微信审核”，即可保存

支付方式并同时发布小程序。配置路径：小程序设置-支付设置中，点击“已有微信支付”

https://help.youzan.com/qa?scene_id=4#/menu/13790/detail/4-2-1047?_k=ej9919


 第四步：小程序审核发布

商户自有微信支付：首次发布小程序，在上一步配置支付方式时点击“提交微信审核”即可，

无需再进行发布。

1、提交发布/版本审核

有赞代理微信支付：首次发布小程序路径：小程序设置－支付配置－发布小程序：



 第四步：小程序审核发布

查看审核状态：小程序设置－通用设置－小程序版本信息；（预计1～3个工作日内完成审核）

2、等待版本审核

如果审核失败，请检查失败原因，修改后重新提交审核。



 第四步：小程序审核发布

版本审核通过，小程序才算正式上线，此时买家可在微信访问小程序。 

同时，有赞小程序也在不断更新优化当中。类似App版本迭代，有赞小程序每次更新迭代后，

需商家对自己的小程序进行更新发布，然后才能使用优化后的小程序新功能。有两种方式： 

手动提交审核发布：小程序设置－通用设置-小程序版本信息－手动提交审核 

开启自动更新：开启后，每次小程序更新版本会自动将商家小程序提交审核，如下图： 

3、后续更新发布



 第五步：上架商品

发布商品路径：有赞商家版后台—商品—商品管理—发布商品 

支持多种商品类型：实物商品、虚拟商品、电子卡券、酒店商品和蛋糕烘焙； 

具体操作点此了解👉 《单个商品上传攻略》

对于每个商家来说，上架商品都是店铺搭建的关键操作。有赞给商家提供强大的商品上架功能，

包括单个商品上架和批量商品上架。对于缺少商品来源的商家，可以在分销市场上选择商品进

行分销。

https://help.youzan.com/qa?cat_sys=K#/menu/12111/detail/11754?_k=3wkiwp


 第六步：店铺搭建

商品上架完成，接下来就是把它们拼装成一个完整店铺。有赞的店铺搭建同时适用于微商城H5

店铺和小程序店铺，商家无需重复搭建。操作方式有两种选择：“套用模版”和“自主组合搭

建”。

套用模版：有赞店铺后台-店铺-小程序装修－新建微页面－选择模版 

其中自定义模板、新鲜资讯模版 、新品推荐模版适合有店铺主页自由搭建的基础功底商家使

用；如果没有美工也不用担心，可以直接选择一个适合你的行业风格的模版，根据需要替换对

应内容来制作店铺主页；目前提供礼品鲜花、男装、蛋糕烘焙、女装、母婴、日用百货、知识

付费、生鲜果蔬、餐饮外卖、数码家电、美妆、茶饮酒水、休闲零食等13个类目，共40个模

版。（包含部分通用模版）



 第六步：店铺搭建

自主组合搭建：有赞店铺后台-店铺-小程序装修－新建微页面－新建空白 

「微页面」可以对小程序的店铺主页或者小程序里面任意的一个页面进行装修，操作类似QQ

空间装修，通过拖拽组合把各类组件拼在一起 

具体操作点此了解 👉 《店铺搭建攻略》

https://help.youzan.com/qa?cat_sys=K#/menu/12211/detail/2802?_k=6qs9a9


 第六步：店铺搭建

「微页面」提供富文本、商品、图片广告等29个组件。 

具体操作点此了解 👉 《店铺搭建攻略》

https://help.youzan.com/qa?cat_sys=K#/menu/12211/detail/2802?_k=6qs9a9


 第六步：店铺搭建

把搭建好的店铺页面设为店铺主页：店铺－微页面－设为主页－小程序主页 

这里面的每个页面都可以通过设为主页的方式设置为小程序的主页。

设置店铺导航：小程序装修－店铺导航 

小程序的底部导航可以帮助客户在逛店铺的时候可以进行快速的切换。 

具体操作点此了解 👉 《店铺导航设置教程》

https://help.youzan.com/qa?scene_id=4#/menu/12211/detail/4-2-991?_k=yqizch


 第六步：店铺搭建

优化全店风格：小程序装修－店铺导航 

全店风格是用来更改全店配色方案的，可以根据客户属性或者售卖商品的特征进行全店配色方

案的更改。 

具体操作点此了解 👉 《全店风格设置教程》

https://help.youzan.com/qa?scene_id=4#/menu/12211/detail/4-1-9549?_k=btp0nn


 第七步：推广分享

获取小程序路径和小程序码： 

小程序路径的作用类似网页链接，是小程序独有的。有赞小程序的每一个商品页、店铺页面、

营销活动等都有对应的小程序路径和小程序，方便大家分享推广。 

具体操作点此了解 👉 《小程序推广入口攻略》

分享单个页面：店铺-微页面－推广

分享店铺主页：店铺-小程序装修，扫码访问小程序店铺或下载小程序二维码。

https://bbs.youzan.com/thread-669497-1-1.html


 第八步：发货及提现

 小程序店铺资金提现： 

已经点击发货的订单，7天后货款将结算到店铺余额。登录有赞店铺后台，点击 “ 资产 - 我

的资产 - 提现 ” ，即可提现到银行卡（这时系统可能会提示：店铺认证后才能提现，您按照

提示完成认证即可）。 

具体操作点此了解 👉 《如何申请提现》

 小程序店铺发货： 

在 “ 订单 - 所有订单 ” ，找到已付款订单，点击发货。点此了解 👉 《批量发货教程》

https://help.youzan.com/qa?scene_id=4#/menu/13827/detail/4-2-732?_k=uao9uz
https://help.youzan.com/qa?cat_sys=K#/menu/13818/detail/688?_k=f6hg9o


 展现 —— 人手必备的小程序装修攻略 

 拉新 —— 拉新五步走，订单不用愁 

    搭入口｜推图文｜搞裂变｜投广告｜做分销 

 互动 —— 用好客服系统，抓出每一个互动时机 

 成交 —— 六大神器加持，成交转化事半功倍 

 留存 —— 积分＋送礼，快速提升留存率 

 复购 —— 拴住老客户的三条秘诀 

通过这个篇章，你将了解如何六步达成百万小程序：

进阶篇
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经过［基础篇］八个步骤，你的小程序店铺已经初具规模。下面要综合业务模式、商品品类和品牌

调性进一步优化店铺展示。有赞提供两种解决方案：a、模版套用  和  b、自主搭建；

展现

解决方案 工具

一键套用模版，省时、省力、省心 小程序模版：水果、美妆、家居...40+模版

利用装修组件，像搭积木一样拖拽组装 自定义组件：图片广告、29个装修组件



——《小程序装修攻略》之“店铺主页搭建的8个要素”

店铺主页因人而异，要配合品牌调性、用户画像、主营品类以及SKU等因素来综合考量，有些

商家还会在大促时搭建专门的促销专场。那么多组件，究竟该选哪个呢？通常来讲，店铺主页

的基本构成包含：

百万小程序运营第一招：展现

①     顶部Banner图：建议采取轮播滚动形式，图片在3张以内。（备注：Banner图主要是给

买家展示店铺的调性、风格和促销活动，图片切忌过多，买家不会在同一页面停留时间太久。

建议图片尺寸640*320/480，1～3张为宜。） 

②     公告栏：用来展示物流、发货等重要信息。 

③     商品搜索栏：便于买家通过关键词搜索的方式找到店铺内所需商品。 

④     优惠券栏：优惠券面值由低到高。 

⑤     商品分类导航：清晰的知道该店铺主营商品类别。 

⑥     应季的爆款商品、促销活动、分类主图等。 

⑦     客服入口：通常在页面首屏左下角，以悬浮按钮的形式出现。 

⑧     返回按钮：页面较长时，需在底部放置返回顶部的按钮。



——《店铺装修攻略》之“商品详情页搭建思路”
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①     商品主图＋活动信息：尽量1屏~1.5屏展示完整。主图像素800*800，买家浏览时还可在

第1屏浏览到商品标题、价格、促销活动等信息。 

②     商品形象图（卖点），例如：高清商品展示图＋一句话广告； 

③     商品规格信息，例如：产地介绍、产地文化、规格信息等；(1～2屏) 

④     商品场景图，例如：重点突出的卖点，展示产品身上可以支持卖点的证据。也可以用视频

的方式记录，突出真实性；（1屏） 

⑤     细节展示3~5张，例如：从多个角度来展示产品，细节展示；市面上商品同质化很严重，

此时你就要帮助消费者来选择，挑选一部分竞品来进行比较，突出你的优势，比价格、比质量、

比服务等；（2屏） 

⑥     使用人群、注意事项；（1～2屏） 

⑦     品牌或权威背书，例如：权威机构认证、授权书、明星背书等；(1屏) 

⑧     购物须知，例如：产品包装、物流须知、冷链发货、售后服务等；(1屏) 

⑨     买家评价，例如：使用者的反馈，可以放置一些使用说明，用户评价等；(1～2屏) 

⑩     关联推荐：与该产品关联度较高或店内转化率高的热销爆款。
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店铺搭建完毕，第一波流量从哪儿来？答案是：搭入口＋推图文＋搞裂变＋投广告＋做分销！

拉新

解决方案 工具

搭入口：通过入口布点，汇集散落各处的流量，搭建小程

序＋公众号＋微信群＋线下门店的立体化营销网络。

微信公众号＋小程序扫码收款＋小

程序码＋粉丝微信群

推图文：微信图文＋小程序是绝佳卖货搭档，通过图文内

容加深产品印象，再借助小程序卡片引导购买。
小程序路径＋小程序码

搞裂变：通过活动进行裂变引流，粉丝分享后即可获得一

定优惠或奖励，引导粉丝自主传播，老客带新客。
瓜分券＋多人拼团＋发券宝

投广告：有赞广告投放系统开通了4个黄金流量入口，商

家可通过不同的广告投放方式为小程序商城持续引流。
有赞广告投放系统

做分销： 

分销员分销：通过佣金激励粉丝将商品分享到微信群、朋

友圈。分销成功即可获得一定佣金返利。 

分销市场分销：对接百万微商城商家和微小店店主，专业

店主和自媒体大号帮你分销。

分销员＋有赞分销市场
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入口1：好友聊天 

入口样式： 

可以直接转发给微信好友，好友聊天时提及的小程序可在聊天详情中打开（图一） 

可以直接转发到微信群，微信群内提及的小程序可在群聊天信息中打开（图二）

第一招：搭入口

操作说明：有赞店铺后台-店铺-小程序装修，扫码访问小程序店铺或下载小程序二维码。 

经营建议：主动将小程序转发给客户，转发过后小程序就会在聊天详情中出现并一直存在，方便

用户查看使用。
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入口2：微信公众号 

入口样式： 

a、公众号与小程序关联后推送信息，点击可进入；（图一） 

b、公众号底部菜单可配置小程序快捷入口；（图二） 

c、公众号资料页会自动展示相关小程序；（图三） 

d、公众号文章中可插入小程序卡片，可自定义标题、图片、链接；（图四）

操作说明： 

公众号关联小程序：登录微信公众号-小程序管理-添加-关联小程序 

公众号插入小程序：《公众号文章添加小程序教程》

https://help.youzan.com/qa?scene_id=4#/menu/13754/detail/?_k=llqlpu
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入口3：服务通知 

入口样式： 

有赞支持多种小程序服务通知，点击通知可直接进入小程序。支持催单、付款、发货、签收等各种

场景。（如图一） 

1、买家会在微信消息列表的“服务通知”看到小程序消息； 

2、点击消息底部的“进入小程序查看”或点击消息内容，可以直接打开小程序对应页面； 

3、点击消息左上角小程序图标，可以进入小程序首页；

操作说明： 

有赞微商城后台-营销-消息推送－交易物流提醒，选择相应模版消息可启用服务通知。 

👉 点击查看详情《小程序模版消息教程》
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入口4：附近的小程序 

入口样式： 

手机微信－发现－小程序－附近的小程序 

按距离排序，离客户越近展示越靠前；可按分类筛选，目前分类包括：餐饮美食、服饰箱包。

操作说明： 

微信小程序后台-附近的小程序-为小程序添加地点（每个小程序可添加10个地点）也可以向微信

申请添加更多地点。 
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入口5：搜索 

入口样式： 

微信-发现-小程序-搜索小程序 ｜ 微信-发现 - 搜一搜 

搜索规则：经测试，目前以下因素可能会影响搜索排名（百分比表示影响搜索排名程度）： 

小程序上线时间：越早上线优势越大（5%） 

搜索词与小程序关键词的匹配次数越多，排名越靠前（10%） 

小程序标题出现1次搜索关键词，且标题字数越短，排名越靠前（35%） 

小程序的用户使用数量越多，排名越靠前（50%） 

搜索排名技巧——自定义关键词优化 

路径：微信小程序后台-推广 

说明： 

1个小程序能添加10个关键词，一周可修改3次，每次审核需要7个工作日，务必全部添加后再提    

交审核，减少审核时间。 

挑选关键词：可选择地域词、品牌词、人群词、产品词、行业词，且与主营业务相关。关键词

应尽量选择短词、热词，关键词热度建议通过小程序“微信指数”查询。微信官方提供关键词指

数数据，并支持关键词对比。 

关键词优化：建议根据数据情况每1-2周优化一次，以避免一周内不同时间用户使用习惯差异带

来的误差。
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搜索排名技巧——小程序标题优化 

路径：微信小程序后台-设置 

说明：小程序已经发布，修改标题（即名称）需要重新认证，审核费用300元／次，取名要慎重。 

标题命名建议：在保证体现经营业务的前提下，尽量用微信指数更高的关键词进行命名，不要设置

过长的小程序名称，其他关键词可到自定义关键词中进行配置。

入口6：线下扫码推广 

操作说明：可在门店张贴海报，在快递包裹盒上打印小程序码，或在快递包裹内放置小程序码卡

片，引导客户扫码进入。
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第二招：推图文

微信图文＋小程序是绝佳卖货搭档，通过图文内容加深产品印象，再借助小程序卡片引导购买。

目前，小程序可以直接插入微信图文，同时支持“文字”、“图片”、“卡片”三种展示样式，

点击后可直接跳转店铺购买。对于使用微信订阅号，尤其是自媒体商家，可突破“图文不能加

外链”的限制，直接在文内完成购买转化。 

👉 查看详情《公众号文章添加小程序教程》



——三步写出高转化图文
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技巧1: 标题吸引消费者关注，封面图强调标

题所述，一般需与标题匹配。 

技巧2: 可以通过具体的数字，让消费者确切

的感受到产品功效。 

举例：“不用电、不用⽕，凉⽔15min就能吃到

⽕锅，比泡面还⽅便！” 

技巧3: 尽量避免过多空洞的形容词，快速的、

美丽的、时尚的等等。 

举例：如果是销售⼀款电脑，显然“快速的开机”

没有“5秒开机”说服⼒强。 

 第一步:标题&封面

第二步:开头场景描述

开头帮助消费者快速判断产品是否对自己有帮

助，卖点阐述帮助消费者构建使用场景。比如

以除臭滴露为例，通过题目吸引后，在开头迅

速为消费者构建一个强使用场景： 

场景1:  

“车上有异味了，来⼀滴，⼏分钟就清新⽆比

了！” 

场景2: 

  “宠物又在窝里‘上厕所’了，闷骚的臭味开始

弥漫整个房间。 

不要紧，在宠物间也来⼀滴，over啦！”
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第一部分：吸引关注 

直接从商品卖点入手、或者利用热点蹭流量、营造危机感的方式来吸引用户，引起用户兴趣，具体

可参考第二步。 

第二部分：说服购买 

通过详细的产品功效描述以及痛点对应的卖点描述以及一些小诀窍&注意事项来刺激用户购买。 

第三部分：消除疑虑 

通过第三方的口碑评价提升产品可信度、提高用户购买转化率，比如：小红书评测、comse大赏

排行版、微博网红评论、instagram。 

第四部分：简化选择 

同规格产品优劣势：教消费者如何选购适合自己的规格，完成购买前的最后一步确认。 

第五部分：购买按钮 

放上购买按钮并标明规格，通过限时折扣、优惠券、满减等活动来刺激用户购买。 

第三步 : 写作结构和递进逻辑描述 
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第三招：搞裂变

裂变玩法之“瓜分券”： 

商家可以设置3人瓜分一百元优惠券，第一个人点击领取后，要将该券分享给其他2人邀请瓜分，

2人都领取成功后，才能够获取各自的优惠券份额。这个份额可以由商家设置平均分，也可以随

机发放。通过消费者的分享产生社交裂变，为商家拉来新客户。 

👉 查看详情《瓜分券使用教程》 

场景：借助好友关系，合力拆红包获得优惠券

消费者A收到瓜分券，转发给微信好友B一起瓜分，微信用户B又转发给C完成瓜分，逐步裂变

触达更多用户，帮助店铺拉新。
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场景三：生成海报，线上线下多渠道吸客

商家创建完成瓜分券活动后，可在后台生成带有小程序

码的活动海报，用户只要扫描小程序码就可以参与瓜分。

海报可以作为线上物料在各个社交平台分享，也可以打

印成实体海报投放在线下门店，吸引线下用户。 

场景一：通过拼团活动打造爆款商品 

使用多人拼团，可选择通用性较强、销量较好的一款产品，以最优惠的价格引导老客户下单，同时

需要老客户分享到微信群拉更多人一起拼团才能购买。

裂变玩法之“多人拼团”： 

通过鼓励买家发起拼团，邀请好友以折扣价格购买优质商品，同时给店铺带来更好的传播效果。

商家可在后台设置多人拼团活动商品、折扣价格、活动实效、成团人数及活动商品限购信息。 

👉 查看详情《多人拼团使用教程》

https://help.youzan.com/qa?scene_id=4#/menu/13880/category/all/order/all/page/1?_k=88i65f
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场景二：多人拼团+发券宝，给后续活动做预热 

利用多人拼团的引流效果，给进入商品页的客户发放店铺促销活动优惠券，提前预热店铺大小

营销活动。

场景三：多人拼团+多网点+到店自提 

「多网点+多人拼团+到店自提」是将3个营销工具组合运用的营销玩法，适用于线下多门店

商家。开启“多网点”功能，并在设置中开启买家上门自提功能，然后在网点的商品管理中，

将该商品的配送方式设置为仅支持到店自提，可将拼团的客户引导到线下门店中去，结合门

店的促销活动，可以产生二次销售。（该方法适合于门店覆盖范围较大的商家使用）。
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下单后即可获取裂变优惠券 

A商家举行周年庆活动，希望做一场活动带动老客拉新客。通过设置裂变优惠券，顾客购买完成后，

收到优惠券红包，分享给好友之后自己也领取了一张，吸引好友也来进店消费。

裂变玩法之“发券宝”： 

发券宝包括进店有礼、裂变优惠券、定向发券三大模块，其中裂变优惠券可刺激老客传播拓新客，

客户付款完成后，推送裂变优惠券，引导客户分享给好友，促进老客回购和拓展新客。 

👉 查看详情《发券宝使用教程》
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第四招：投广告 

为了帮助各位商家通过微信流量为小程序获客，有赞广告投放系统开通了4个黄金流量入口，商

家可通过不同的广告投放方式为小程序商城持续引流。

1、公众号文中广告支持小程序落地页投放

小程序广告可以插入公众号推文中了！这就意味着，今后想要在公众号推文中插入小程序广告，

不需要让公众号绑定小程序。小程序落地页广告可以直接插入到所投公众号的推文中，点击广

告外层图片或按钮将跳转指定小程序落地页。

公众号推文广告支持电商推广与品牌活动推广，如果商家想要卖货，可以选择电商推广。如果

想要进行品牌或活动宣传，则可以选择品牌活动推广。 

2、公众号底部广告支持小程序落地页投放

公众号底部增设了小程序的广告推广入口。用户在阅读完推文之后，可以非常自然地看到推

文底部的小程序图片广告，点击广告外层图片即可跳转到指定小程序落地页。 

广告投放路径：有赞店铺后台-营销-我要推广-广告投放 

注：若广告投放入口未开通，请联系后台右侧在线客服开通。
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扫码加一个案例 

2、小程序内部广告推广

小程序广告是新开拓的资源位，可为广告主在小程序场景内提供广告曝光，具体广告位置由小

程序流量主决定。 
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第五招：做分销 

场景：有赞水果店有很多老客，为了扩大店铺销量，老板决定发展老客户为分销员，老客户每带一

个新客户消费，就可以获得3%~10%的佣金。于是水果店在“公众号一级菜单栏”、“店铺首页

显著位置”和“顾客会员中心”设置了分销员招募的入口； 并通过有赞分销员功能设置了招募海

报，邀请更对的客户成为水果店的分销员。

分销玩法之“分销员”： 

分销员是一款可帮助商家拓宽推广渠道的应用营销工具， 分为“免费版”和“高级版”。 商家

通过制定推广计划招募买家加入推广队伍，并在其成功推广后给予一定佣金奖励，以此给店铺带

来更多的传播和促进销量提升。 

👉 查看详情《分销员使用教程》 
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第五招：做分销——有赞分销市场 

成为供货商：通过有赞分销平台与有赞微商城分销商及微小店店主建立合作关系，数百万的店

铺分销你的好货，触及上亿消费者，专业分销商等级管理，支持一键导入，帮助供货商更好更

快地销货。路径： 有赞店铺后台－营销－销售渠道 - 供货商 

成为分销商：有赞小程序支持分销商品，商家只要开通小程序代销支付，就可以直接在有赞分

销市场上选择商品，然后上架到店铺售卖。分销商路径：有赞店铺后台－商品－我要分销 

使用小程序分销的优势有： 

提高成交转化：特别对于订阅号的朋友来说，可以任意在图文内容里插入小程序链接，再

也不用通过“阅读原文”链接或识别二维码来购买。 

增加访问次数：小程序正在开放越来越多的流量入口，以及小程序的消息能力，使得商家

无需完全依赖公众号，小程序本身成为访问入口。 

提高访问深度、增加长尾销售：小程序的访问体验提升，促进客户增加流量深度。
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通过客服消息互动，可以增加粉丝信任感，直面消费者，做好服务，通过服务增加对品牌、产

品、服务的信任度，从而提升购买转化率和复购率。

互动

解决方案 工具

利用有赞小程序客服系统，不遗漏每一个客户互动的机

会。
小程序客服系统

小程序客服独特优势：消息没有被折叠起来，而是有一个专门的“小程序客服消息”窗口，和

好友聊天一样并列显示在“微信消息列表”，基本不会漏消息。同时可以查看客户曾经发起过

咨询的所有小程序，客户查找也非常方便。

专门的“小程序客服消息”窗口， 

和好友消息并列显示，基本不会漏消息

客户曾咨询的所有小程序， 

也非常方便客户查找
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一、设置客服入口，有疑问随时咨询 

只要微商城后台开启客服开关，小程

序商品详情页和全部状态下的订单详

情页出现客服按钮。 

配置路径：微商城-设置-通用设置中

-联系卖家／在线客服

二、咨询界面类似好友聊天 

客户点击联系客服入口，进入到聊天

会话页面，目前支持文字、表情、图

片、拍照和小程序卡片消息。如下图

所示，点击右下角“可能要发送的小

程序”提示框，可发送商品小程序卡

片和订单小程序卡片消息 。
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三、随时查看历史消息 

微信消息列表提供了一个叫“小程序

客服消息”的结点，可以查看客户曾

经发起过咨询的所有小程序，按照最

近一条消息的时间倒序排列。

四、引导客户开启新消息提醒 

小程序客服消息页面（上图右2）右

上角按钮可以进入通知设置，默认“消

息通知提醒”是开启的。开启后，当

客服回复消息时，客户就能收到推送

提醒。
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五、接待列表中，会通过标签标识当前客户咨询是从小程序发起的。 

根据微信小程序的规则，客户每发送一条消息，客服在48小时内最多只能回复5条消息。 

转接和多人接待的情况，按照多个人的发送数量之和计算，最多不超过5条。 

客户在会话中发送了商品小程序卡片/订单小程序卡片时，客服可以接受到相应的卡片消息，

可快速预览商品信息/订单信息，点击之后跳转至对应的商品详情/订单详情。 
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七、同一个店铺的客户可能会从公众号、微商城、小程序等多个渠道发起客服咨询，为了将多

个渠道的咨询识别为同一个人。本次新增了查看聊天记录入口（上图4），点击浮出客户会话

记录，可查看该客户在所有渠道下的咨询记录，辅助客服做不同的接待策略。

八、小程序客服可以设置欢迎语、自动回复等，方便客服快速处理客户的咨询。 

操作路径：有赞店铺后台- 多客服后台 - 设置 - 自动回复。
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流量引进来，下一步引导顾客下单买货，促成转化。不同于H5店铺，小程序店铺能以卡片形式

在好友聊天、微信群中传播，也可以直接插入订阅号和服务号，更大的屏占比在促进成交方面更

具优势。再配合一些营销手段，成交转化事半功倍。

成交

解决方案 工具

优惠券是增加客户成交转化率的最有效手段之一，既可以

放在店铺主页引导顾客领取，也可以作为奖品和其它互动

形式结合起来。

优惠券＋优惠码

秒杀又被称为引流黑洞，通常用超低价格，制造稀缺紧张

的气氛，吸引会员进店抢购，从而带动店铺的整体销量。
秒杀

发券宝包括进店有礼、裂变优惠券、定向发券三大模块，

其中进店有礼可以实现向新用户和目标用户精准派发优惠

券，从而提高成交率。

发券宝

通过页面的倒计时提醒，制造抢购的紧张感，促进下单。 限时折扣

加入“有赞担保”，从“有赞担保品牌背书”、“保险公

司双重保障”、“在线客服工具”、“协助处理售后问

题”提升客户信任度，提高成交转化。

有赞担保

小程序成交
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NO1.最接地气的营销工具：优惠券\优惠码 

优惠券是增加客户成交转化率的最有效手段之一不仅能降低商品的单价，还能提高用户的购买欲

望，将优惠券放置在店铺首页呈现，可以很好的刺激用户下单购买。 

👉 查看详情《优惠券／优惠码使用教程》

如何把优惠券分享出去？ 

若商家开通小程序，在优惠券列表的推广弹窗中，增加下载【小程序码】和复制【小程序路

径】功能。你可以下载小程序码发送给好友，也可以在公众号文章中插入小程序来进行推广。

https://bbs.youzan.com/forum.php?mod=viewthread&tid=663684&sf=wx_sm
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 店铺11.11策划满88元送10元优惠活动，以促成销量。 “11.11 ”

URL

 

 设置券的使用门槛，大部分行业商家按照客单价提高10％左右即可。 

90  “ 100 10 ”

 一般大促店铺会设置三个档次的优惠券，领取门槛依次递增。

 10%

3

 根据用户模型，对不同层级的用户发放不同力度的优惠券。

 

 同

时将商品单价提升10% ，同时利用价格错觉。99的门槛比100的门槛感觉低很多，149

比150 感觉更低。  

 

 裂变券更适合高频次，刚需或者品牌商品， 比如外卖， 食品， 日用品。 

  

 

大促怎么设置优惠券？
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优惠码怎么用？ 

优惠码属于一串数字字母优惠，商家可批量生成一批，线下制作一批优惠码卡片进行推广宣

传，买家刮开涂层才能获得优惠码。扫描卡片上的带参数二维码，直接进店购买，结算时，

填入“优惠码”直接享受优惠。
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NO2.十万商家都在用的神器：秒杀

注意要点：

• + +

•

•

•

有赞“秒杀”是一款针对商品的营销应用工具，商家通过使用该款营销工具，可以用超低的价格，

吸引更多的会员，带动店铺的整体销量。 

👉 查看详情《秒杀使用教程》

https://help.youzan.com/qa?scene_id=4#/detail/4-2-1011


[ 秒杀6项必备技能] 

 

 

 

 “ ”
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客户如何预约秒杀活动？ 

商家还可以设置秒杀预约提醒，如设置“活动开始前10分钟通知买家参与活动”，顾客预约

秒杀后，在活动开始前10分钟可收到公众号推送的提醒消息，让顾客准时参与秒杀。 

操作路径：有赞店铺后台-营销-营销玩法-秒杀-新建秒杀-秒杀预约设置

点击“立即预约” 填写手机号码 回答问题 预约成功
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NO3.成交转化神器：发券宝

这款基于优惠券的精准营销工具“发券宝”，满足广大商家新客定向优惠促转化、老客定向

优惠促回购、老客传播拓新客、节日大促定向优惠、老客关怀、售后维权定向发券、新品体

验定向发券等业务场景的需求。👉 查看详情《发券宝使用教程》

进店有礼：

 

NO4.成交转化神器：限时折扣

小程序支持选择一批商品设定限时折扣，通过商品页面的倒计时提醒促进下单。支持按折扣

率打折，也支持单个商品直接减价打折。👉 查看详情《限时折扣使用教程》

衍生玩法： 

1 N

8

5 8

2 11.11

10 10 -

12

10
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社交生态信用体系薄弱，导致陌生购买转化率低，通常粉丝转化率20%~40%，非粉丝转化率

却不足1%。有些买家会因为担心商品品质、售后维权等问题不敢买。 

为创造安全放心的移动购物环境，有赞于2018年3月13日起推出“有赞担保”服务，从“有赞

担保品牌背书”、“保险公司双重保障”、“在线客服工具”、“协助处理售后问题”四个维

度帮助买卖双方建立安全放心的购物环境，切实帮助商家提高购买转化率。 

NO5.实力背书，提升客户信任度：有赞担保
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成交

解决方案 工具

关注送礼：可以在包裹里面附带卡片，客户扫码关注后可

得到现金红包或其它额外奖励。
优惠券＋优惠码＋卡片物料

送积分：积分商城的活动基于粉丝在店铺中积累的积分，

鼓励买家使用积分兑换特定商品。
积分商城

售后服务＋客情维护：对于新客而言，做好第一次的服务

体验，包含：客户服务、发货流程、包裹体验、售后使用

指导等，持续优化这几个环节，直接关系到新客的口碑及

再次回购。

客服系统＋客服人员

—— 关注送礼

可以在包裹里面附带卡片，客户扫码关注后可得到现金红包或其它额外奖励。也可以在商品

详情页带上老板的微信二维码，引导客户加老板微信。先把客户沉淀下来，建立客户触点，

后续的运营就好办了。

（缺配图）
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—— 送积分

积分商城的活动基于粉丝在店铺中积累的积分，鼓励买家使用积分兑换特定商品，以增加成交，

增加粉丝粘性，给店铺带来更高的粉丝活跃度。

商家给予粉丝积分的途径： 

1

2

3

4

5

6

运营大咖总结的积分商城运营指南 

①  粉丝积分情况摸底 

  a  b  c

②核心点：  

• “ ” “ ”  

•  

•

•  
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③  兑换礼品选品技巧  

• 大促活动：

 

• 常规活动：  

• 原则：

④  打造属于自己店铺的积分商城页面 

⑥  积分商城+虚拟商品在线下的运用 

示例：  KTV 

2000 KTV 6
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—— 售后服务＋客情维护

老司机手把手教你玩微信 

第一步：建立信任 

banner

“XX -XX”

第二步：主动建联 

第三步：促进转化 

只要客户关系建立，后面逢年过节季度末，撒娇卖萌求大家照顾生意，就是营销的事了。

对于新客而言，做好第一次的服务体验，包含：客户服务、发货流程、包裹体验、售后使用指

导等，持续优化这几个环节，直接关系到新客的口碑及再次回购。而有些商家只管卖货，忽视

售后服务，无异于丢了西瓜捡了芝麻，一路捡一路丢，最终得不偿失。
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一、付费会员卡 

越来越多的电商卖家把付费会员卡搬到线上，目的就是绑定用户。包括亚马逊的primeair、京东

的京东plus、小红书的黑卡等都是为了形成用户对商家的依赖。

—— 拴住老客户的三个方法

二、搭建会员体系 

一套好的会员体系可以帮助商家留住客户，形成良性消费循环。会员等级设置比例通常遵循“二

八”原则，即普通会员占80%，其它会员占20%，例如：普通会员80%；高级：16%；VIP：

3.2%；至尊：0.8%。 

实操案例：以“黎贝卡”为例，用户的痛点之一是——有钱，但买不到货。为了解决用户的难

题，春节期间黎贝卡推出了付费会员卡业务，每张会员卡售价288元。不同于其他会员卡，这张

会员卡并没有设立积分、折扣等功能。而是根据用户痛点，设置了独有的会员权益（包括「上

新提前专场抢购」＋「全年包邮」＋「退货免邮费」＋「一对一专属服务」）

黎贝卡还赋予了会员卡一种“稀缺性”。第一批会员卡只有30张，售完即止。用户今后在黎贝

卡消费的同时，还增加了身为会员的优越感，使得会员卡一上架就在几秒钟之内售罄。 

实操案例：在“植观”2周年庆活动中，客复购占比超50%，优质的会员体系功不可没。考虑到

既要给新用户低门槛加入会员，又需要根据2／8定律，重点维护核心用户，植观共设定了4个会

员等级，其中3个等级为20%的核心会员设定，让高价值活跃用户既有往上升的空间，又能通过

适当的等级设定权益区分。 
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三、高复购会员养成秘籍 

米马杂货是一个有格调、有情怀、有品质的一站式生活服务体验品牌。通过会员制运营，抓住

自己的核心消费者，提升顾客复购的频次和购买商品金额。



  ——

   ——   

  

   —— 0

  —— + +

通过这个篇章，你将了解大咖们如何玩转“小程序”
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案例分析篇



 幸福西饼——通过小程序获取流量和交易，充分享受流量红利

概况：幸福西饼（Bliss Cake)2008年创立于深圳，经过多年发展成

为国内知名O2O蛋糕品牌，业务覆盖全国200多个城市，全国2~5小

时免费送达。利用有赞的“一键生成小程序”功能，幸福西饼轻松拥

有了自己的小程序，并且也充分享受到了小程序带来的流量红利。

• 在通过有赞生成小程序后，幸福西饼给200多个城市的190多个卫星工厂都登记了位置信息，

附近的微信用户通过“附近的小程序”直接查看使用，小程序新增用户倍增。 

• 在通过“附近小程序”吸引用户进入后，幸福西饼特别在小程序里设置了“下午茶”等专

区，匹配线下快速消费场景，结合拼团、优惠券、限时折扣等营销功能，促进传播与成交。

微信用户通过幸福西饼小程序下单后，订单同步到有赞微商城后台，发货、售后统一处理，

方便一体化经营。

幸福西饼小程序玩法：



植观：瓜分券活动开启用户分享热潮

概况：植观2015年创立，主营绿色、健康、环保的植物氨基酸洗护发

产品。利用有赞小程序的「瓜分券」功能，植观开启了瓜分券活动。

活动两天，通过微信公众号推文引流与微信社群渠道放送，植观微信

旗舰店的销售额获得了3倍增长。《瓜分券使用教程》

优惠券档位：三档瓜分券——5人瓜分500元；3人瓜分120元；4人瓜分100元。 

文案设置：植观将瓜分券活动名设置为“500万元现金券福利派送”，其中“500万元”、

“现金”两个词，前者给人品牌大放血的感觉，后者“现金”明显比“优惠券/瓜分券”之

类的词语更直接戳中用户心理。 

推文标题：“粉丝福利|组团瓜分500万现金券，手快有手慢无！”突出福利金额之大，现

金券给人以能直接抢到现金的错觉，后半句制造紧张感。 



植观：瓜分券活动开启用户分享热潮

瓜分教程：植观在活动推文中详细介绍了瓜分教程，手把手教用户分享瓜分券。 

产品推荐：在瓜分券活动页面，植观做了洗发水单品推荐，价格99元。瓜分到的红包可以

优惠将近一半的价格，会让消费者更有欲望进入产品详情页加购。 



概况：博主黎贝卡同名自主品牌通过有赞小程序「黎贝卡official」正

式开售，1分钟交易破百万，而黎贝卡对小程序入口的灵活运用，是

促成其销售暴涨的关键因素。

黎贝卡：绑定小程序，一分钟交易破百万

• 发售前在公众号绑定自己的小程序，粉丝第一时间收到绑定通知； 

• 微信推文插入小程序卡片，引导粉丝购买，符合粉丝阅读体验，流失率低； 

• 小程序结构设计简约，首次上新以基本款为主，匹配其”利用率超高的完美衣橱的方案”

的品牌定位。

黎贝卡小程序玩法：



阔色 :「0元拼团」引爆微信群裂变，解决开店初期流量难题

概况：「阔色KUOSE」于2013年创立，是主打快时尚少女风格的服

装品牌，目标客户为18~25岁的女性。2018年，阔色用有赞小程序搭

建小程序商城，利用「0元拼团」活动迅速给商城引流，轻松解决了

开店初期的流量难题。



阔色 :「0元拼团」引爆微信群裂变，解决开店初期流量难题

活动流程： 

① 客户领取0.01元优惠券； 

② 客户点击“去开团”进入拼团购买页面，点击“0.01元开团”后使用优惠券0元购买； 

③ 支付成功后，跳出邀请页面，点击“邀请好友拼团”，将拼团分享给好友或微信群； 

④ 好友点击分享卡片，进入小程序购买拼团商品； 

⑤ 团长邀请7人下单即拼团成功； 

⑥ 团长将购买的产品和拼团产品的实物链接加入购物车，一起提交订单后找客服减掉拼团

成功的产品价格； 

⑦ 团员可找客服领取10元优惠券，也可发起新拼团。 

活动选品： 

① 因为客户主要是从其他平台过来的，所以选品会参考平台店铺的爆款； 

②考虑到活动成本，选品尽量控制在中低价位； 

活动效果： 

平均每天小程序的总用户是3000+，从公众号进入小程序商城的流量是1000左右，平均1

个老用户至少可带来2个新用户。 

0元拼团之「买则送一」活动规则： 

① 8人成团，拼团发起人为团长； 

② 拼团成功后，仅有团长有免费领取对应产品的资格； 

③ 获得免费领取资格后，需在店铺再下一单（不包括拼团产品）才可领取； 

④ 团员可领取10元无门槛优惠券； 

⑤ 一人只能当一次团长； 

⑥ 拼团限时24小时。 



阔色 :「0元拼团」引爆微信群裂变，解决开店初期流量难题

0元拼团之「拼团红包」活动规则： 

① 拼团发起人为团长，根据优惠券数额不同，设置了4个梯度：20元5人成团，25元8人成

团，30元12人成团，50元25人成团； 

② 拼团成功后，仅有团长有免费领取对应无门槛优惠券的资格； 

③ 团员可领取5元无门槛优惠券； 

④ 一人只能当一次团长； 

⑤ 拼团限时35天。 

活动流程： 

同【买则赠一】，不同的是拼团成功后，团长需找客服领取对应优惠券。 

活动关键点： 

① 根据店铺商品单价设置优惠券数额，低数额优惠券保住利润，高数额优惠券保住成本； 

② 设置好拼团人数，不同额度优惠券设置不同拼团人数，建议事先测试确定拼团人数。 



鲜丰水果：多网点+拼团+到店自提，线下门店批量引流

概况：鲜丰水果成立于1997年，目前在全国已拥有1100+家门店，近

300个全球合作种植基地。鲜丰水果利用有赞小程序开启了「多网点」

功能，并通过开展「限时拼团+到店自提」活动，将顾客引流到线下

门店，带动线下门店的销售。

多网点系统能帮助鲜丰水果统计订单，把从活动来的自提单分配到每个门店，顾客拿着二

维码直接去门店就行。 

鲜丰水果每次会在小程序商城推9~12款限时特价的水果，顾客在线购买，到店自提，一般

下单时间设置在6天内，提货时间3~4天。这样一来，省去配送成本的同时顾客也获得了实

惠，继而带动线下门店的流量，一举三得。



他们都在用有赞小程序

他们都在用有赞小程序
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