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免责声明

• 本报告乃由中国有赞有限公司（“本公司”）编制，仅供参考用途。在未获得本公司明确授权下，不得向任何人士复制或转派本

报告。

• 本公司或其各自的任何附属公司、董事、雇员或顾问概无直接或间接就本报告所载全部资料（包括所有前瞻性陈述）的完整性及

准确性作出任何声明或保证。本报告所载资料应被视为就报告当时的情况而编制，未曾亦不会作出更新，以反映报告日期后可能出现

的重大发展。

• 本报告载有反映本公司对未来的信念及期望的陈述。该等前瞻性陈述乃根据多项有关本公司营运的假设及本公司无法控制的因素

作出，故实际结果可能与该等前瞻性陈述有重大差异。本公司概不负责修订前瞻性陈述，以反映未来事件或状况。

• 本公司明确表示概不就本报告的参与者、其雇主、实体、代理或其任何相关各方因使用本报告所载资料而招致或蒙受的任何损失

承担任何责任（疏忽或其他责任）。

• 本报告的材料及资料仅供参考用途，并不构成购买或出售任何证券或财务工具的要约或招揽，或提供任何投资服务或投资建议。

2



目 录

关于有赞

01 02 03 04
业务回顾 业绩亮点 发展战略

3



我们致力于成为商家服务领域最被信任的引领者，

并持续作一个Enjoy的组织

中国有赞是一个商家服务公司，目前旗下拥有：

・SaaS服务：有赞微商城、有赞零售、有赞连锁、有赞美业、有赞教育、有赞小程序；

・PaaS云服务：面向第三方开发者的“有赞云”；

・支付业务：在中国大陆地区拥有中国人民银行颁发的支付业务许可证。

我们向商家提供强大的基于社交网络的，全渠道经营SaaS系统和一体化新零售解决方案，并应用

PaaS云服务实现个性化定制，同时提供有赞担保、有赞分销、有赞推广等延伸服务，帮助每一位重视

产品和服务的商家私有化顾客资产、拓展互联网客群、提高经营效率，全面助力商家成功。

截至2021年6月底，有赞员工人数总计4,008人，销售人员占比41%，产品技术人员占比36%，服务运

营人员占比16%，管理及后台支持人员占比7%。

做生意，用有赞。
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| 有赞的使命：帮助每一位重视产品和服务的商家成功

解决方案 商家数量

需求理解

商家成功

核心工作
提供更好的“解决方案”

唯一目标
帮助更多的“商家成功”
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| 有赞业务矩阵

·

新零售 社交电商 美业 教育 国际化
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| 有赞持续为商家创造价值

全域业绩增长

门店可比增长 私域商城增长 反哺其他业务

新客留存

老客促活

老客复购

流失挽回

有效客户增长

客单价

单客年贡献

转化率

转介绍率

客户LTV增长

全域营销能力 私域运营能力 成交转化能力 组织迭代能力

构建私域客户池基础

线下触点

微信触点

平台触点

广告触点

促进消费者持续活跃

内容运营

企微运营

公众号运营

社群运营

更多GMV、更高LTV

商城转化

导购转化

直播转化

会员深度运营

全面拥抱新零售

顶层设计

一把手工程

业务运营

系统架构

业务支撑



战略规划方案

运营实施计划

系统组合方案

营销活动方案

标杆打造方案

技术架构方案

业务模式分析

行业市场研究

蛋糕烘焙

轻餐茶饮

商超便利

百购

男装

鞋履

内衣

运动/箱包

钟表

珠宝

配饰

女装

百货商场

购物中心

个护家清

日用百货

家电

家纺

茶叶

粮油
休闲零食

母婴

美妆

数码

酒水

行业
能力集

有赞云
定制

业务
流程
定制

前端
交互
定制

全
域
营
销

有赞广告 / 有赞DMP

多平台 / 门店

微信触点

私
域
营
销

企微助手

导购助手

CRM

商
城
运
营

总部

合伙人

网店

有赞产品能力建设·系统组合方案

业务咨询

消费者洞察

渠道诊断

门店诊断

标杆研究

品牌研究

培训定制

运营落地咨询

集团调研

代运营服务

店铺基础运营

全渠道业务模型搭建

新零售
运营

广告
营销

短视频
代运营

直播
代运营

资源
匹配

大客服务

咨询赋能

专家团队

生态支持

底层支持

有赞服务能力建设·服务组合方案

支撑

门
店
运
营

POS

店务管理

进出存

新零售
融合舱

商品通 库存通 订单通 会员通 积分通 储值通 卡券通品牌馆

• 有赞新零售以全域营销、导购分销、会员运营作为三大增长引擎，从公域到私域，从在店到离店，从前台到后台，全方位创造增量价值，
助力零售数字化升级 。

| 有赞新零售：创造增量价值，助力零售数字化升级
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时尚 集合店 快消 同城零售 泛行业

支撑

水果生鲜

连锁药店

组织架构升级



*排名不分先后，因商家保密需要，仅展示部分
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| 有赞新零售正在服务的行业头部品牌

女装 男装 运动 鞋靴 百货 美妆 家电
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| 垂直行业解决方案：有赞美业&有赞教育

美业市场规模万亿以上，消费升级叠加产业升级驱动整
体行业快速增长。

有赞美业赋能美业连锁商家数字化转型。

有赞已在美容、养发、美甲、美睫、消费医疗的细分市场
取得知名度，并沉淀出方法论，未来可以赋能更多商家。

教育行业享有万亿市场空间，拥有百万培训机构。

有赞教育赋能教培机构做好学员全生命周期运营管理。

有赞教育将继续探索美术，书法，音乐，STEM，舞蹈，
运动，职业培训等方向的机会，帮助更多机构强化营销能
力，实现学员增长， 提升经营效率。

美业连锁经营数字化解决方案 学员全生命周期运营管理系统
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| 持续扩大我们的生态系统及提升服务大型商家的能力

实现线上线下数据无缝融合

厂商联动
ONE战略 有赞大客服务

提供咨询/营销/定制等深度服务

K100计划

陪伴100家行业引领者
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注：GMV指有赞集团所有确认产品及服务交易总值，不论是否已交付或退回货品或以何种方式结算有关订单。

2021年上半年GMV:

同比增长:
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| GMV

481 亿

4%
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100

200

300

400
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单位：元人民币

2019年上半年GMV：

同比增长%

2020年上半年GMV：

220亿

462亿 +110%YoY

2021年上半年GMV：

481亿 +4%YoY

• 2021年上半年，来自快手渠道的GMV继续下滑，占整体的比例为20%。来自其他渠道的GMV保持

稳健增长，同比增长34%。

• 来自门店SaaS解决方案的GMV同比翻倍增长，占整体的比例为25%。

• 平均每个商家的期间销售额约55万，同比增长19%。



• 2021年上半年整体ACV达到12,811元，较2020年ACV 11,880元增长8%。

• 门店SaaS产品的新增付费商家数量同比显著增长，占整体的比例为32%（2020年上半年：10%）。

单位：个

同比增长%
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| 新增付费商家数量

2019H1 2020H1 2021H1

门店SaaS 电商SaaS

-41%

+58%

32,359

19,05420,530



• 截止到2021年6月底，门店SaaS产品的存量付费商家数量同比将近翻倍增长，环比继续增长。

• 门店SaaS产品的存量付费商家数量占整体的比例为18%（截止到2020年上半年底：8%）。
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| 存量付费商家数量

单位：个

同比增长%

 '- 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000 16,000 17,000 18,000 19,000 20,000 21,000 22,000 23,000 24,000 25,000 26,000 27,000 28,000 29,000 30,000 31,000 32,000 33,000 34,000 35,000 36,000 37,000 38,000 39,000 40,000 41,000 42,000 43,000 44,000 45,000 46,000 47,000 48,000 49,000 50,000 51,000 52,000 53,000 54,000 55,000 56,000 57,000 58,000 59,000 60,000 61,000 62,000 63,000 64,000 65,000 66,000 67,000 68,000 69,000 70,000 71,000 72,000 73,000 74,000 75,000 76,000 77,000 78,000 79,000 80,000 81,000 82,000 83,000 84,000 85,000 86,000 87,000 88,000 89,000 90,000 91,000 92,000 93,000 94,000 95,000 96,000 97,000 98,000 99,000 100,000 101,000 102,000 103,000 104,000 105,000 106,000 107,000 108,000 109,000 110,000 111,000 112,000 113,000 114,000 115,000 116,000 117,000 118,000 119,000 120,000

2019H1 2020H1 2021H1

门店SaaS 电商SaaS

-12%

+47%

99,889

87,457

67,835



 '-

 500,000

 1,000,000

2020H1 2021H1

交易费
交易费

475,378
507,808

 '-

 500,000

 1,000,000

2020H1 2021H1
订阅解决方案收入

+6.8%

商家解决方案收入包括交易费、广告收
入及有赞担保、有赞分销、有赞客等延
伸服务带来的收入

订阅解决方案收入包括SaaS产品的订阅
费、云服务费及PaaS产品的服务费
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单位：千元人民币

同比增长%

收入包括订阅解决方案收入、商家解决
方案收入及其他收入

| 收入

823,957 803,399

 '-

 500,000

 1,000,000

2020H1 2021H1
收入

-2.5%

• 2021年上半年，商家解决方案中交易费同比
下降。

• 商家解决方案收入剔除交易费后相较于去年同
期基本持平。

-15.2%

商家解决方案收入

340,921
289,258

+



481,478 487,402

 '-

 500,000

2020H1 2021H1

121,289 106,273
 '-

 500,000

2020H1 2021H1

358,132 380,673

 '-

 500,000

2020H1 2021H1
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| 毛利

75.3% 75.0%

58.4% 60.7%

单位：千元人民币

毛利率%

同比增长%

+1.2%
YoY

+6.3%
YoY

-12.4%
YoY

35.6% 36.7%

毛利 订阅解决方案毛利 商家解决方案毛利



339,975
438,549

 '-

 500,000

2020H1 2021H1

202,693 
296,771 

 '-

 500,000

2020H1 2021H1

104,646 148,986

 '-

 500,000

2020H1 2021H1

41.3%

54.6%
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| 经营模型

12.7% 18.5%

24.6%

36.9%

单位：千元人民币

占收入比例%

同比增长%

+29.0%
YoY

+42.4%
YoY

+46.4%
YoY

销售开支 行政开支 其他经营开支
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| 发展战略

提高商家销售额。

扩大商家群及拓展销售网络。

不断创新及扩展我们的解决方案组合。

持续扩大我们的生态系统及提升服务大型商家的能力。

为长期发展持续建设。
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“你只需专注于经营自己的客户，其他一切复杂的都交给有赞”

做生意用有赞



致力于
成为商家服务领域最被信任的引领者

如有疑问，敬请联系中国有赞IR团队

investor@youzan.com


