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• 本报告由有赞科技有限公司（“本公司”）编制，仅供参考用途。在未获得本公司明确授权下，不得向任何人士复制或转派本报告。 

• 本公司或其各自的任何附属公司、董事、雇员或顾问概无直接或间接就本报告所载全部资料（包括所有前瞻性陈述）的完整性及准

确性作出任何声明或保证。本报告所载资料应被视为就报告当时的情况而编制，未曾亦不会作出更新，以反映报告日期后可能出现

的重大发展。  

• 本报告载有反映本公司对未来的信念及期望的陈述。该等前瞻性陈述乃根据多项有关本公司营运的假设及本公司无法控制的因素作

出，故实际结果可能与该等前瞻性陈述有重大差异。本公司概不负责修订前瞻性陈述，以反映未来事件或状况。  

• 本公司明确表示概不就本报告的参与者、其雇主、实体、代理或其任何相关各方因使用本报告所载资料而招致或蒙受的任何损失承

担任何责任（疏忽或其他责任）。  

• 本报告的材料及资料仅供参考用途，并不构成购买或出售任何证券或财务工具的要约或招揽，或提供任何投资服务或投资建议。
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业绩亮点

付费商家结构升级
• 2025年GMV约 ¥1,030亿元 
• 门店SaaS GMV占比约 52%，同比增长约 3%  

经营效率提升

商家成功

升级智能化消费者运营系统，助力商家成功

商家结构

经营效率

• 2025年收入约 ¥14.9亿元，同比增长约 3% 
• 2025年经营性现金净流入约 ¥2.5亿元，         

同比增长约 260%

经营结果提升

经营结果

• 2025年年度盈利约 ¥1.6亿元，利润率约 11%  

• 2025年经调整EBITDA盈利约 ¥1.8亿元，          

同比增长约 81%  
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• 商家2025年平均销售额约 ¥195万元， 

同比增长约 6% 

• ARPU约 ¥28,159元，同比增长约 9%
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我们致力于成为商家服务领域最被信任的引领者， 
和成就优秀人才的美好组织。 

有赞是一个商家服务公司，目前旗下拥有： 

・SaaS服务：有赞微商城、有赞门店、有赞连锁、有赞美业等； 

・PaaS云服务：面向第三方开发者的“有赞云”； 

・支付业务：拥有中国人民银行颁发的支付业务许可证。 

我们向商家提供强大的基于社交网络的，全渠道经营SaaS系统和一体化新零售解决方案，并应用PaaS云服务实现个性化定制，同时提供有

赞放心购、有赞分销、有赞推广等延伸服务，帮助每一位重视产品和服务的商家私有化顾客资产、拓展互联网客群、提高经营效率， 

全面助力商家成功。 

截至2025年12月31日，有赞员工人数总计1,675人。 

做生意，找有赞。
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注：GMV指有赞集团所有确认产品及服务交易总值，不论是否已交付或退回货品或以何种方式结算有关订单；灰色部分为来自快手GMV。

2025年年度GMV

1,030  亿元

• 2025年年度GMV约为人民币 1,030 亿元； 

• 其中门店SaaS产品的GMV约为人民币 537 亿元，占比约为 52%，同比增长约 3%。

RMB
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其他渠道GMV 快手渠道GMV

GMV



8

付费商家结构升级

• 截至2025年12月31日，存量付费商家数量为 52,809 家；其中电商SaaS产品的存量付费商家数量为 32,313 家，占比约为 61%；                 

门店SaaS产品的存量付费商家数量为 20,496 家，占比约为 39%； 

• 2025年新增付费商家 18,068 家；其中电商SaaS产品的新增付费商家占比约为 52%，门店SaaS产品的新增付费商家占比约为 48%； 

• 2025年下半年新增付费商家 9,485家，较2025年上半年新增付费商家数量环比上涨 11%； 

• 商家于2025年在有赞的平均销售额约为人民币 195万元，同比增长约 6%。

2022 2023 2024 2025

1,950,425
1,841,205

1,613,868

1,215,259

528,090558,330
635,120

834,390

存量付费商家数量（家） 商家年度平均销售额（元）

55,833
63,512

83,439

52,809

2024H2 2025H1 2025H2

9,485
8,583

9,273

新增付费商家数量（家）
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单位: 千元人民币
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2024 2025

769,752780,638

订阅解决方案收入

2024 2025

714,890658,215

商家解决方案收入

YoY 9%

2024 2025

收入

1,487,0611,442,291

收入同比增长

订阅解决方案收入包括SaaS产品订阅
费、云服务费及PaaS产品的服务费

商家解决方案收入包括交易费收入、广告
收入及有赞放心购、有赞分销、有赞推
广、有赞物流等延伸服务带来的收入

收入包括订阅解决方案收入、 
商家解决方案收入及其他收入

YoY 3%



2024 2025

整体ARPU

28,159
25,832

2024 2025

订阅解决方案ARPU

14,57613,982

2024 2025

商家解决方案ARPU

13,537
11,789
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年度ARPU

单位: 千元人民币

YoY 9%

YoY 4% YoY 15%



2024 2025

订阅解决方案毛利
订阅解决方案毛利率

77.3%
79.5%

595,358620,798

77.3%
79.5%

2024 2025

商家解决方案毛利
商家解决方案毛利率

54.4%53.9%

388,684354,726

54.4%53.9%
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2024 2025

毛利 毛利率

66.2%
67.8%

984,389978,205

66.2%
67.8%

毛利及毛利率

YoY 10%

单位: 千元人民币
毛利率 %

YoY 1%



2024 2025

销售开支
销售开支费用率

37.3%38.6%

555,129556,423

37.3%38.6%

2024 2025

行政开支
行政开支费用率

8.9%9.6%

132,053137,864

8.9%9.6%

2024 2025

研发成本
研发成本率

11.0%12.4%

164,131179,201

11.0%12.4%
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费用率 %

YoY -8%

主要费用和费用率

单位: 千元人民币

YoY -4%



2024 2025 YoY

不含税现金收入* 1,441,745 1,516,526 5%

财报收入 1,442,291 1,487,061 3%

年度溢利（亏损）
-165,849 
亏损率：-11%

163,007 
利润率：11%

扭亏为盈

经调整除利息、税项、 
折旧及摊销前利润

101,680 
利润率：7%

184,029 
利润率：12%

81%

经营性现金净流入 68,043 245,210 260%
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经营情况

单位: 千元人民币

*不含税现金收入=当期期末合约负债-当期期初合约负债+财报收入



2019H1 2019H2 2020H1 2020H2 2021H1 2021H2 2022H1 2022H2 2023H1 2023H2 2024H1 2024H2 2025H1 2025H2

半年度收入 半年度经调整除利息、税项、折旧及摊销前盈利/亏损
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2019年至今半年度收入与经调整除利息、税项、折旧及摊销前盈利/亏损
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有赞人工智能模型产品—加我智能

经营分析 
和洞察

改善方向 
和预测

行动方案 
和目标

方案配置 
和原因

自动执行 
和监督

总结复盘 
和盘点

• 全渠道交易 

• 分店业绩 

• 商品分布 

• 会员和复购 

• 时段业绩 

• 营销效果 

• 利润率 

• ...

• 拉升销售额 

• 提高复购率 

• 增加会员数 

• 提高售罄率 

• 闲时营销 

• …

• 开展营销活动 

• 定价体系调整 

• 上新策略优化 

• 分销推广 

• 内容推广策略 

• 调整优惠体系 

• 会员体系 

• UGC种草 

• 加盟商指标 

• 导购任务下发 

• …

• 满X减X 

• 会员折扣XXX 

• 种草礼品XX 

• 内容风格和买点 

• 定价和毛利率 

• 分销员奖金比例 

• 积分兑换定价 

• …

• 店铺托管 

• 自动呼叫 

• 群发触达 

• 信息发布 

• 自动上架 

• 自动排序 

• 自动调整顺序 

• …

• 过程报告 

• 阶段预警 

• 总结和建议 

• 信息发布 

• …

“加我智能”
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理解能力

推理能力

生成能力+自动化

推理能力
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有赞将智能化技术与SaaS解决方案全面融合

 智能化/加我智能 
通过智能化托管和智能体，实现十倍效率提升

私域 
客户运营

通过公转私和客户运营 
促复购要利润

公域 
多平台营销

通过内容营销和店铺托管 
拉新做增长

店铺 
运营管理

通过店铺运营和连锁管理 
提高运营效率
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2026年发展策略

•在保持利润率的前提下，实现收入加速增长 

•加速AI应用落地，实现AI能力商业化



“你只需专注于经营自己的客户，其他一切复杂的都交给有赞”
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